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Grundlagen Prozesse
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Welche Ziele verfolgen Unternehmen mit dem Einsatz von Industrie 4.0

e
‘\ Verbesserte Prozesse

Verbesserte Kapazitatsauslastung

Geringere Produktionskosten

Schnellere Umsetzung von individuellen Kundenwiinschen
Bessere Planung von Wartungsfenstern

Geringere Personalkosten

Flexiblere Arbeitsorganisation

Ansprache neuer Kundengruppen

Entwicklung neuer bzw. Veranderung bestehender Geschaftsmodelle

Erweiterung der Produktpalette

uelle: Ziele von Industrie-4.0-Anwendungen in Deutschland 2018 | Statista

AG¢ FlameBelt
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/830857/umfrage/ziele-von-industrie-40-anwendungen-in-deutschland/

DEFINITION

,Der Begriff Lean Management (in deutschen Ubersetzungen
auch Schlankes Management) bezeichnet die Gesamtheit der Denkprinzipien,
Methoden und Verfahrensweisen zur effizienten Gestaltung der gesamten
Wertschdpfungskette industrieller Guter.“!4!

AO¢ FlameBelt




PROZESSLANDKARTE

Managementprozesse

- Operatives _
Management

Ul;fgménheﬁé; Ur}gm&hiﬁeﬁs} Ufj{_em;?h'rﬁeﬁs;_-

~ Strategie ~ Leitlinien

-

Rahmenbedingungen &
Kundenwiinsche
Kundenzufriedenheit &
EBITDA

Kundengewinnungsprozess Behalterglasproduktionsprozesse

»

Vorbereitung

“Kontrolle / QS |

IndustriaiT ©
- Qualitits -

Unterstutzungsprozesse

AO¢ FlameBelt




DEFINITION: PROZESS ALLGEMEIN

2. sich Uber eine gewisse Zeit erstreckender Vorgang, bei dem etwas [allmahlich] entsteht, sich herausbildet

AO¢ FlameBelt



https://de.wikipedia.org/wiki/Latein
https://de.wikipedia.org/wiki/Verlauf
https://de.wikipedia.org/wiki/Entwicklung
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess#cite_note-1
https://de.wikipedia.org/wiki/System
https://de.wikipedia.org/wiki/Bewegung_(Physik)
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess#cite_note-2
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess_(Recht)
https://de.wikipedia.org/wiki/Naturwissenschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialwissenschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess#cite_note-9
https://de.wikipedia.org/wiki/Arbeitsprozess_(Betriebswirtschaft)
https://de.wikipedia.org/wiki/Gesch%C3%A4ftsprozess
https://de.wikipedia.org/wiki/Produktionsprozess
https://de.wikipedia.org/wiki/Wertsch%C3%B6pfungsprozess
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess_(Informatik)
https://de.wikipedia.org/wiki/Computerprogramm
https://de.wikipedia.org/wiki/Systemsoftware

PROZESSE IM UNTERNEHMENSKONTEXT

Prozesse

= sind eine wiederkehrende Abfolge von verbundenen Aktivitaten oder Arbeitsschritte, welche durch
ein Ereignis ausgeldst bzw. beendet und immer in der gleichen Reihenfolge durchgefliihrt werden

= haben einen definierten Input und Output

Anfangs- End-
INPUT OUTPUT

" sind das Zusammenwirken von Mensch, Maschinen und Materialien zur Erbringung eines Produkts
oder Dienstleistung

AO¢ FlameBelt




PROZESSE IM UNTERNEHMENSKONTEXT

Managementprozesse

—Management

-

Llrrjtem_e_l'_!mens:»

Wertschopfungsprozesse

End-

Anfangs-
ereignis

ereignis

Rahmenbedingungen &
Kundenwinsche
Kundenzufriedenheit &
EBITDA

Behalterglasproduktionsprozesse Kundenservice

“Produktions-
- Qualltdits- .

-

IndusérlalT
“Kontrolle /QS |

Umrostung

Unterstutzungsprozesse

AO¢ FlameBelt




JEDER PROZESS BESITZT DREI ZUSTANDE

Wie Sie DENKEN, Wie der Prozess Wie der Prozess SEIN
dass der Prozess ist aktuell WIRKLICH ist SOLLTE

AN

>
—

Uﬁﬁ—{]

= =

www.sixsigmablackbelt.de/wp-content/uploads/wertstromanalyse-prozess-drei-zustaende.png

AO¢ FlameBelt



http://www.sixsigmablackbelt.de/wp-content/uploads/wertstromanalyse-prozess-drei-zustaende.png

PROZESSMANAGEMENT

Strategien Mitarbeiter Organisationen
-3 8 F="|
- Diagramme Rollen Jobs
Ziele 8 - _

@

= ok
Dokumente
Charts Darf r |
] erformance
\Indicators Prozesse
=% ]

- - \Risiken
Mtrol
Anwendungen af
Datenbank J

= _\Server
Netzwerk - Arbeitsergebnisse Anforderungen
-/ o
Infrastruktur s

&=
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PROZESSMANAGEMENT

Strategien ‘ Mitarbeiter
X :

Ziele DiagraJmme Rollen
ﬂ\ + ————
m —a—— Dokiimente S\
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ﬂ Perfor ayl mehr VolatllUncertalnCompIexAmblguous Und
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| -"1
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DAS EISBERGMODELL DES TOPMANAGEMENTS %\"‘:i

Topmanagement

Managen
Lean Management

Prozessmanagement

ist das bewusste, operative oder

strategische Steuern von

Prozesse optimieren )
Geschaftsprozessen

Prozesse simulieren , _ _
mittels weiser Entscheidungen.

Prozesse modellieren

*.m

INDUSTRIE ﬂ(}
o

”‘., _gw

Prozesse digitalisieren

Prozesse stabilisieren

Prozesse automatisieren
Prozesse verbessern (KVP)

Prozesse standardisieren

Prozesse visualisieren

OGO FlameBelt ' Lt THD


https://de.wikipedia.org/wiki/Management
https://de.wikipedia.org/wiki/Strategie
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess

PROZESSE VISUALISIEREN

,Wer die Prozesse im Unternehmen nicht beherrscht, beherrscht das ganze Unternehmen nicht*

Edward Deming

DARSTELLEN

)

~
|

\/ 0
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PROZESSLANDKARTE

Managementprozesse

- Operatives _
Management

Ul;fgménheﬁé; Ur}gm&hiﬁeﬁs} Ufj{_em;?h'rﬁeﬁs;_-

~ Strategie ~ Leitlinien

-

Rahmenbedingungen &
Kundenwiinsche
Kundenzufriedenheit &
EBITDA

Kundengewinnungsprozess Behalterglasproduktionsprozesse

»

Vorbereitung

“Kontrolle / QS |

IndustriaiT ©
- Qualitits -

Unterstutzungsprozesse
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UNTERGLIEDERUNG PROZESS

Managementprozesse

v

Wertschopfungsprozesse

Kundengewinnung Glasproduktionsprozess Kundeservice

N

Unterstlitzungsprozesse

AO¢ FlameBelt
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PROZESSE DARSTELLEN

Verpackung

Qualitatssicherung

Glasformung Kiihlung

Schmelze

Mischen des Gemenges

Rohstoffanlieferung
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WERTSTROMDESIGN

Wertstromdesign ist ein
Werkzeug des Lean
Managements, mit Hilfe
dessen man Gesamtprozesse
ubersichtlich darstellen kann.

=  Unterteilung in
wertschaffende,
unterstiitzende und nicht
wertschaffende Prozesse

= Reines Bewertungstool
mit definierter Symbolik

>

AO¢ FlameBelt

z
Matesial .lmmh,.g!__

ulieferer

| Datenkat en
|

Externer
Transport

|Prn-chi:trsrq;la1mg !{-'__—:wu"mg!

Kunde

]| PrOduktamiie

Verbesserung der Prozessfiihrung
Sichtbarmachen von Verschwendung

e

1 = ‘ Datenkmten
l Informations- . Dokumente
|Ferﬁgmgsaul’hagl
Lieferfiste |
aGo-5ee-a
Steuenuing
& Lager sl Produkti
rodu ons-
WWaren ver- Baarbeban Bearbadan Warsandan
ainnahmean pszﬁ
0 | «2 04 «2 02 -2
Beshind Bevhnd Benrberingazert
D kenfasen pr— D enfn vén STy D knfn zken T n:;tﬂ
[
. [Tosqrofe |
Materialfluss Ve rtiann
= = BE kit
Pl.lih | Guhusbeuk
113
Uberproduktion Warte- und Liegezeit Transporte Bestédnde

o

N

—r




WERTSTROMERSTELLUNG

FlameBelt

Abrufplan fiir 120 Tage Abrufplan fur 30 Tage
11 FPPS
, ., Kunde
. . v, Bedarf: 550.000 Stk pro Jah
Vorleister g \ . ) o SECEL P
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UNTERGLIEDERUNG PROZESS

1 KERNPROZESS

1.1 Einzelprozess 1.2 Teilprozess 1.3 Einzelprozess

AO¢ FlameBelt




UNTERGLIEDERUNG PROZESS

Glasproduktionsprozess (Kernprozess)

Rohstoffanlieferung Mischen des Gemenges Schmelze Glasformung Kuhlung Qualitatskontrolle Verpackung
— e g g
«— i — » © @ 4:3 é, @ = ‘:"T’:
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am Ll z : a = = = 17 = -
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Sy I_"-: —— < -
AussschuBverwertun zum Lager
Scherbenriicklau und Versand
Mischer Altglaszugabe

Glasschmelze HE KE
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SWIMLANE DIAGRAMME

Einzel-/Teilprozesse Einzelprozesse Einzelprozesse

Abteilung oder BU

Abteilung oder BU

Kernprozessname

Abteilung oder BU

—> Visualisierung des Kernprozesses inkl. der einzelnen Einzel-/Teilprozesse sowie der involvierte Abteilungen

AO¢ FlameBelt




SWIMLANE DIAGRAMME

Schmelze

Glasformung Kiihlung

Glasschmelze

HE

Kernprozessname

KE

AO¢ FlameBelt




UNTERGLIEDERUNG PROZESS

1 KERNPROZESS

1.1 Einzelprozess 1.2 Einzelprozess 1.3 Einzelprozess
1.1.1 1.1.2
: : TP
Teilprozess Teilprozess
o Aktivitat e Aktivitat

N e aivitsr || o Aktivitit
\/ e Aktivitat \/ o Aktivitat

AO¢ FlameBelt



SWIMLANE DIAGRAMME

Glasformung

Tropfen einstellen

Formgebung

HE Transport

Glasschmelze
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UNTERGLIEDERUNG PROZESS

1 KERNPROZESS

1.1 Einzel-/Teilprozess 1.2 Einzelprozess 1.3 Einzelprozess
1.1.1 1.1.2
: : TP
Teilprozess Teilprozess
o Aktivitat e Aktivitat

N e aivitsr || o Aktivitit
\/ e Aktivitat \/ o Aktivitat

AO¢ FlameBelt



PROZESSMAPPING

Keine definierte Vorgabe zur Darstellung eines Prozesses. Meist Darstellung Gber ein Flussdiagramm.
Abhangig von dem Prozess wird Darstellungsform gewahlt.

Eignet sich vor allem zur Darstellung von Teilprozessen oder Entscheidungsprozessen

=

Nein

Ja
Entscheid

Aktivitat Aktivitat

AO¢ FlameBelt




BPMN — BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION

Standardisierte Form zur Darstellung von Produktionsablaufen, Informationsfluss,
Entscheidungsprozessen.

Bietet zum Beispiel die Moéglichkeit der Verknlipfung von Geschaftsobjekten mit Aktivitaten und Message
Flows.

AO¢ FlameBelt



PROZESSE VISUALISIEREN

,Wer die Prozesse im Unternehmen nicht beherrscht, beherrscht das ganze Unternehmen nicht*
Edward Deming

DARSTELLEN BESCHREIBEN

)

Hz‘ﬂ minimum

Iﬁm .

ol
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PROZESSBESCHREIBUNG

Fiir den Teig:
3759 Méhre(n), gerieben
2509 Mehl
2TL Backpulver
/ 250g Zucker
1TL Zimtpulver
250 ml - Ql, neutrales
4 Ei(er)
200g Mandel(n), gemahlen

Fett fur die Form

Fiir das Frosting:

300g Frischkase

100g Puderzucker

1 Pck. Vanillezucker
1 Spritzer  Zitronensaft

Eier, Zucker, Ol und Zimt mit dem Mixer verrilhren. Die Karotten und Mandeln
hinzugeben. Mehl und Backpulver mischen, ebenfalls unterriihren. Den Teig in eine

gefettete 26er Springform flillen, bei 180 °C Ober-/Unterhitze 40 - 50 Minuten backen.

Man sollte eine Stadbchenprobe machen und die Erfahrungswerte mit dem eigenen
Backofen berticksichtigen.

Fir das Frosting Frischkdse und Zitronensaft mit dem Mixer auf niedriger Stufe glatt
rihren. Puderzucker und Vanillezucker einrieseln lassen.

Nach dem Backen den Kuchen abkiihlen lassen. Das Frosting mit der Streichpalette
rundherum auftragen.

Karottenkuchen, Riiblikuchen oder Méhrenkuchen von Chefkoch-Video | Chefkoch

¢ FlameBelt

Prozessverantw artlicher:
Abt. FinMa (Ref. Einkauf)

YersionfStand: ¥4/2020-04-29 ]
5 Ausnahmen
Erst. Albert Dannerbaner ..—E Mt It o . d d. 13 Oph -
Ist-Abl auf g Fristen UN¢ Cam (I
Genchmigt ron: Christian Wi E E Dokumente verbundene rung
e | «
Genehmigh am: 2020-04-30 E £ 2
Sl2l.8| |8
Hinwicir: ufarund der boareren Lorbarkei HEFEAR E
dicminnlizhe Form usruandot. Dis usibliche H elic|2 =
mirtrolbetusertindlichimmor mit 223 L
singershlarsen. S|l |2| 3| 3
Feststellung des Bedarfs Die Bedarfstréger stellen den notw endigen Bedarf fest. Der Grundsatz der Sparsamkeit und Wintschaltlichleit [Are. 7
BayHO) zowie der Grundsatz der Notw endigkeit [Art. & BayHO sind zu beachten. Kleine und mittlere Unternehmen sind
regelmzRigin angemessenem Umfang zur Angebotsabgabe aufzufordern.
Alle Printmedien (Biicher. Zeitschiiften, Loseblattausgaben). alle elekironischen Ressourcen(Lizenzen (eBooks,
elekionizche Zeitschriften, Datenbanken] und alle Aufsstze (statt 2. B. Pay-per-Wiew) sind grundsstzlich iber die
Bibliothek zu bestellen. Ausnahme: Buchbestellungi R.d. Lehre fiir zum Eigentumsiibergang an Studierende. Hier ist mit
M M M|V " - . - £t B+ 7 BayHO
der Leitung der Eibliothek immer Riicksprache zu halten.
Diie Biezchaffung jeglicher A von Hard- und Saftw are, mit Ausnshme von Kleingersten (USB-Sticks, Tastatren,
Festplatten usw.) bedarf der Zustimmung des ITZ. Diazu werden die Unterlagen entsprechend der Prozessheschreibung an
die ITZ zur Freigabe weitergeleitet. Baulsistungenim Zusammenhang mit unseren Liegenschalten [sigene und
angemietete] bedirfen der Zustimmung von BL.
Kostenzchstzung Der Bedarfstrsger hat durch Markirecherche zu emmitteln wie hoch der varaussichtiche Minelbedarf ! die
YV |Beschaffungskesten sind.
Freigabe durch Der Bedarfstrsger klsm mit den Kostenstellenveranwonlichen, ob entsprechende Mitel zur Bezchaffung vorhanden sind
Kastenstelleruerartuartichen ¥ M | und der Kostenztelleruerantwartiche gibt die Mittel frei.
Priifung ob Beschafiung tber Fizhmenvert e binden slle Bedarfst Sger und verpllichten, auzechiizBlich den Bedarf bei den Rshmenveriagspartnem
Rahmerwertrage méglich ist zudecken,
v v Der Bedarfstrager und Kostenstellenverantw ortliche haben Ober das Intranet zu prifen, ob die Beschalfung Ober einen i B o
Rahmenvertrag maglich ist. Wennja weiter mit Prozess "Beschaffung dber Rahmenvertrisge”, wenn nein weiter mit
Prozessschiit 5.
Prifung ob Aubtragnehmer ‘wlenn s sich beim Aufragniehmer um sinen Freiberufleri. S. d. § 18 ESHS handel (freie Mitarbeiter: z. B, Obersetzer, 3 17 Cienst-und
Freiberufleri. 5. d. § I8ESIG v y |Dozent. Vorragenderlist der Prozesz UL 3_17 "Freie Mitarbeit Dozententtigkeit” vorrangig zu beachten. Merkvenrsge [Freis
Mitarkeei]
Pritfung ob Aufragnehmer ‘wenn es sich beim Aufuagnehmer um einen Angehirigen der THO handel:, difen Vertrdge nur unter Beteiligung des
Mitarbeiter des éifentlichen Dienstes Beauftragten fiir den Haushalt (Kanzler) erteilt werden. In diesem Fsllen ist immer Riicksprache mit dem ABL FinMa zu
ist (Bt 57 BayH) v M Y |halen, damit diese Benehmigung eingeholt werden kann
Dies gikt nich fir 8fftentiche Ausschreibungen und Versteigerungen sowiz in F sllen fir die slgemein Entgele festgecetar
=ind
Entscheidung iiber die Vergabeart Je nach Kostenschitzung hat der Bedarfstriger folgende Yergabeanen sinzulsiten:
. - Abweichende
bei geschéttem bei geschsiztem Aufagswert bei gzschatziem bei geschitztem ‘werlgrenzen
. " Auftragsw ert von dber - )
M y Auftragsw ert von bis zu von Uber 5.000 1 netta bis 100.0001 bis 2140001 Auftragsw ert von dber im Dk-Bereich
5.000,00 1 netts weiter mit | 100.000 I neto weiter mit Ineto bis 214.000  neta weiter mit Cleiban
Prozess Beschaffung | Prozess Beschaffung | "='° ¥eiter mit Prozess | o o Besohaffung
Beschaffung urberiihrt,

bis 5.000

> 5.000 - 100.000

» 100.000 - 214000

> 214.000



https://www.chefkoch.de/rezepte/2654951416926884/Karottenkuchen-Rueblikuchen-oder-Moehrenkuchen.html

PROZESSE

,Wer die Prozesse im Unternehmen nicht beherrscht, beherrscht das ganze Unternehmen nicht*
Edward Deming

DARSTELLEN BESCHREIBEN

minimnm
!I!ls.

)
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AO¢ FlameBelt




DAS EISBERGMODELL DES TOPMANAGEMENTS %\"‘:i'

Topmanagement

Managen
Lean Management

Prozessmanagement

ist das bewusste, operative oder

strategische Steuern von

Prozesse optimieren )
Geschaftsprozessen

Prozesse simulieren , _ _
mittels weiser Entscheidungen.

Prozesse modellieren
Prozesse digitalisieren

Prozesse stabilisieren
Prozesse automatisieren

Prozesse verbessern (KVP) s Industrie 4.0 /

L. Lean Management
Prozesse standardisieren

Prozesse visualisieren

OGO FlameBelt . Lt THD


https://de.wikipedia.org/wiki/Management
https://de.wikipedia.org/wiki/Strategie
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess

PROZESS STANDARDISIEREN

WOMIT MIT WEM?
arbeiten wir? Welches Wissen, Fahigkeiten
(Ausristung, oder Kompetenzen werden
Umgebung) benotigt?
LIEFERANT KUNDE
HH EINGABE PR@ZESS H ERGEBNIS Ergebnis?
Anforderungen? Y
MIT WELCHEN WIE?
Indikatoren prife ich Wirksamkeit Mit welchen
und Effizienz? (Messung, Methoden wird der
Uberwachung, Kontrolle) Prozess gelenkt?
[ WELCHE Risiken wurden fir diesen Prozess festgestellt? }

AO¢ FlameBelt




VORTEILE EINER GUTEN PROZESSBESCHREIBUNG

»  der Istzustand ist identifiziert

= nicht wertschdpfende Tatigkeiten, Doppelarbeit, ineffizientes Arbeiten, redundante Schritte,
Fehlermoglichkeiten, Schattensysteme, unvollstandige oder nicht anwendbare Aufgaben-
beschreibungen und Richtlinien werden aufdecken

= einfachen Vergleichsmoglichkeit mit anderen Prozessen und den daraus abzuleitbaren Verbesserungen
=  Mehrfachnutzen
— Basis fur Schulungen

— VergleichsmalRstab fur die Ausfihrung und die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Prozessverbesserung

— Wissen wird fixiert

AO¢ FlameBelt




PROZESSE

,Wer die Prozesse im Unternehmen nicht beherrscht, beherrscht das ganze Unternehmen nicht*
Edward Deming

DARSTELLEN BESCHREIBEN ANALYSIEREN

)

4

Prozesse visualisiert und
Standard festgelegt

AO¢ FlameBelt




ANALYSIEREN

=  Schwachstellenanalyse
In einem Prozess lassen sich offensichtliche, verdeckte und unternehmenskulturelle Schwachstellen

ermitteln. Die Schwachstellenanalyse ist eine systematische Prifung zur Erkennung von
Schwachstellen.

Schwachstellenanalyse

/

Kennzahlentechnik

- Durchlaufszeiten
- Ausschuss
- Fehlerquote

AO¢ FlameBelt



ANALYSIEREN

=  Schwachstellenanalyse
In einem Prozess lassen sich offensichtliche, verdeckte und unternehmenskulturelle Schwachstellen

ermitteln. Die Schwachstellenanalyse ist eine systematische Prifung zur Erkennung von
Schwachstellen.

Schwachstellenanalyse

T

Kennzahlentechnik Checklistentechnik
- Durchlaufszeiten - Informationsfluss
- Ausschuss - Arbeitsumfeld
- Fehlerquote - Prozessverstandnis
- Standards

AO¢ FlameBelt
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= MAKIGAMI

Makigami Process Map Current State (zi-Aunahme) Prozess: Um welchen Prozess handel es sich ?
Analysemethode zur Visualisierung von Person b Abiing] 1 2 3 . 5
. .e .o Forson ! Abtellung 1 Prozessschrin Prozessschriti
Informationsflissen und Geschaftsprozessen. ' 1] ||™e ol .
. . . . . : el 1
Vor allem geeignet fur administrative . [Ponen Aingt | e s | 3
= micht wertschopfen razo;;. ;II 2
Prozesse. : & o[ I
6
et ouenvigr | | | Doruen g
@
Daten- / Informationsirager 3 i
Vorgesetzter _l -
Rechnungsabteilung —T
Datum OF 00Ukhe Tag2 0O7:00 Uke 0730 Uhr 0730 Uhr OF 40 Uhr 1480 min | Zet Total
F' | ' * Akhonszait 30 min 10 min 20 min 10 min 30 min "1{IJ min ] Akton Tatal
Inanzan | Wa[»_:ch:,pfend S min 2 iR 0 mili O miin 1 miin 8 min Warsch, Total 0,54
Verluste 2 min 8 min 20 min li - § 92 min
Controlling Problem
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=  Durchlaufzeit-Schaubild

Visualisierung der Durchlaufzeit einzelner
Teilprozesse und Zuordnung dieser zu
Organisationseinheiten

Horatzek — Toolbox Prozessmanagement, Vorgehensmodell und praktische Methoden fiir Industrie und Dienstleistung — Hanser — Miinchen — 2019
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Organisations-
einheit

Teil-
prozess

Auftrag annehmen
Lagerbestand priifen
Rohstoffe beschaffen
Rohstoffe kommissionieren
Produkt fertigen
Qualitétspriifung

Produkt verpacken

Produkt ausliefern

Rechnung stellen

=

=] i o

2 5 £

o

o =
s 4 5 5 3. 2
s ] D & = 4
r 2 & £ g8 @
> - (I w ows O

Gesamt-Durchlaufzeit (Tage):

DLZ

15
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Einfluss auf OE 1 OE 2 OE 3 OE4 X Einfluss-
. . Einfluss von il
= Einflussmatrix oF 1 b 5 5 , .
Analyse von Abhangigkeiten zwischen OF 2 1 x 3 0 4
verschiedenen Organisationseinheiten OF3 0 2 X 0 2
OE4 0 0 1 X 1
2 Beeinflussbarkeit 1 5 7 2 X

Einfluss auf Problem 1 Problem 2 Problem 3 Problem 4 Z Einfluss-

" Problem-Ursachen-Matrix tarke
. . Einfluss von
Abbildung und Ermittlung des — . 2 3 > B
Zusammenhangs von Problemen mit Ursache 2 L x 3 0 4
moglichen Ursachen Jrsache 3 0 : - ° 2
g Ursache 4 0 0 1 X 1
2 Beeinflussbarkeit 1 5 7 2 X

Horatzek — Toolbox Prozessmanagement, Vorgehensmodell und praktische Methoden fiir Industrie und Dienstleistung — Hanser — Miinchen — 2019
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[ Method Machine
= |shikawa/Ursache-Wirkungs -Diagramm Material fethod Mach

Visualisierung von Ursachen und deren D %(‘ 5(@

Wirkung (Einsatz von 5 M oder 6 M)

Naf'ur-e M-ea.fw«e Mﬂh

= ABC-Analyse Menge | =2
Analysemethode zur Ermittlung der A-Gilter N
wichtigsten Aspekte in einer o N
Problemstellung
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DAS EISBERGMODELL DES TOPMANAGEMENTS %\"‘:i'

Topmanagement

Managen
Lean Management

Prozessmanagement

ist das bewusste, operative oder

strategische Steuern von

Prozesse optimieren )
Geschaftsprozessen

Prozesse simulieren , _ _
mittels weiser Entscheidungen.

Prozesse modellieren
Prozesse digitalisieren

Prozesse stabilisieren
Prozesse automatisieren

Prozesse verbessern (KVP) s Industrie 4.0 /

L. Lean Management
Prozesse standardisieren

Prozesse visualisieren

OGO FlameBelt . Lt THD


https://de.wikipedia.org/wiki/Management
https://de.wikipedia.org/wiki/Strategie
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess

VERBESSERN

ANALYSIEREN

DARSTELLEN BESCHREIBEN

BIAG
o e o LS aminimom
# - - = - 2 : i 1 ;

‘5

PLANEN
Problem idenifiziersn
Erarberion, wo und
warum Problem

PLANEN PLANEN
erceanis N T2 ERGEBNIS ercesnis N T-ONEY ERGEBNIS
UMSETZEN e Problem ideriizioren UMSETZEN
[E—— ’ ! ; e e
‘R:‘;L;m::r:u ol C:lﬁ aulgireten isl
. und standardisicren. JFAY .

DENIMG-

ERG“EBN IS
PRUFEN
Analysienung der
Ergebnisse. Ergebnissa. Ergebnisse.

Ergetnisse.
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DEMING-KREIS: PDCA

Bild: https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

AG¢ FlameBelt

REFLECT gmmmp RESTART
on what can the CYCLE

C be changed

SHARE the
learning

STARDARDIZE
the process

IT WORKED?

if everything went as
planned and if the
expected result occurred

v

IDENTIFY the problem

DISCOVER where
and why it started

PLAN the
improvements

CREATE a plan
of action



https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

Phase 1: Plan - PLANEN

= Planung
= |st-Zustands Analyse des Prozesses

= Problem lokalisiert & schriftlich
vermerkt

= Definition Soll-Zustand

= ProblemlésungsmalRnahmen
definieren

https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus / Bild: https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

AO¢ FlameBelt

IDENTIFY the problem

DISCOVER where
and why it started

PLAN the
improvements

CREATE a plan
of action



https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus
https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

Phase 2: Do - AUSPROBIEREN

= MalBnahmen aus Phase 1
umgesetzt

=  Dokumentation samtlicher
Aktivitaten und Ergebnisse

https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus / Bild: https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/
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https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus
https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

Phase 3: Check — ERGEBNISSE PRUFEN

= Auswertung der gesammelten Daten
= Objektive Betrachtung der Ergebnisse

=  Zentrale Frage dabei: Wurde das Ziel erreicht?

ANALYZE to see

if everything went as
planned and if the
expected result occurred

https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus / Bild: https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/
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https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus
https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

Phase 4: Act — ERGEBNISSE UMSETZTEN

= Gesamte Prozess reflektieren

on what can

C be changed = Soll-Zustands vergleich mit Ist-Zustand

= StandardisierungsmalRnahmen einleiten
DIDN'TIT WORK?

= Zentrale Fragen: Was kann optimiert werden?
i Wo befinden sich weitere

the proneill Optimierungspotenziale?

Wird in der Act-Phase festgestellt, dass das Ziel
nicht erreicht worden ist, so wird der PDCA-Zyklus
erneut durchlaufen.

https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus / Bild: https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/
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https://refa.de/service/refa-lexikon/pdca-zyklus
https://www.siteware.com.br/en/methodologies/what-is-the-pdca-cycle/

KVP — KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS

lSchrineiseijonSeqru%t ] standig schnell |

) V€Fb€§§€,rn(

llllllllllllllll .wordpress.com/2013/04/27/5s-und-die-grossten-fehler-bei-der-einfuhrung/
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https://leancom.wordpress.com/
https://leancom.wordpress.com/2013/04/27/5s-und-die-grossten-fehler-bei-der-einfuhrung/

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

ERGEBNIS
UMSETZEN

STANDARDS VERBESSERUNG

FlameBelt
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