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DEFINITION PROBLEM

,Ein Problem liegt vor, wenn sich ein aktueller Anfangszustand nicht unmittelbar

und ohne Hindernisse in einen Zielzustand UberfUhren lasst.”

[https://flexikon.doccheck.com/de/Problem]
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https://flexikon.doccheck.com/de/Problem

Probleme sind herausfordernde Aufgaben, die unter Bewaltigung aller Schwierigkeiten effektiv und
effizient zu l6sen sind, was meist nur in Teamarbeit gelingen kann, wozu der erfolgreiche Austausch von
Nachrichten erforderlich ist, was als Kommunikation bezeichnet wird. Die Problemldsung ist ein Prozess,
der mit der genauen Beschreibung des Problems und dessen Abgrenzung beginnt. Die dazu erforderliche
Fahigkeit wird auch als Mustererkennung bezeichnet und ist damit der wesentliche Grundbaustein der
Intelligenz, also der Fahigkeit, logisch zu denken, um Probleme wissensbasiert virtuell (gedanklich) zu
|6sen, und dadurch neues Wissen zu generieren sowie sinnvolle Handlungsalternativen abzuleiten.
Wahrend dieses Denkprozesses mussen Daten und Informationen besorgt und Hypothesen aufgestellt
werden, um das Problem besser zu verstehen. Es folgt die Generierung von Ideen, im Sinne origineller
Einfalle, wie das Problem gelost werden kann. Danach erfolgt das Ausprobieren der Vorschlage, bis das
Problem geldst ist. Dabei entsteht neues Wissen, das liber die Summe aus aktuell gliltigen Fakten (Know-
what), Theorien (Know-why) und Regeln (Know-how), definiert ist. Weisheit schlieilich ist die
Kombination aus Wissen, Spiritualitat, Empathie und Bescheidenheit, um erkennen zu kénnen, welches
die geeigneten Problemlosungen sind, um zielfihrenden Entscheidungen und Handlungsweisen anordnen
zu konnen.

AO¢ FlameBelt



PROBLEM VS. AUFGABE

AUSGANGSSITUATION / ZIELSITUATION /
AUFGABE oo/ I S

AUSGANGSSITUATION / ZIELSITUATION /
PROBLEM -ZUSTAND - H'N%\N'S » -ZUSTAND
‘ = LOSUNGSWEG
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PROBLEM VS. AUFGABE

AUSGANGSSITUATION / ZIELSITUATION /
AUFGABE oo/ I S

INNOVATION ?

AUSGANGSSITUATION / ZIELSITUATION /
PROBLEM -ZUSTAND HINDERNIS -ZUSTAND

‘ = LOSUNGSWEG
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So losen Sie lIhre Probleme

Nein[—

Funktioniert alles?

Hast du daran
rumgefummelt?

Nein

Findest du
heraus, wer?

—

Idiot!

Dann lass die
Finger davon!

Ja

davon?

WeiR jemand Miein

Dann sag es
auch keinem!

Nein

Dumm gelaufen
Jetzt bist du dranl

Nein

Ja

Kannst du einem anderen
die Schuld geben?

(c) Karrierebibel.de

Ja

Kein Problem




PROBLEMLOSEPROZESS

Froblem
arkennan &
gingrenzen

-4

Losung Problem
baurteilen analysieren
4
3
Lésung Fotentielle

L&sungen
erarbeiten

Lumsetzen
Lasung
wahlen &
.1 planen

Bildquelle: http://www.prolisa.de/prozessfitness/tde233.gif 7




1. Problem definieren
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wherk

Leiter

Auftraggeber

Beqinm |

Abkeilung

m

Teammitglicd 4

Ende

warum pazsicrt

Eingrenaungsmabfnahmen

Serantwartlich

Datum

w'arum picht vorher erkannt

Gegenmabnabmen

Yorantyorklich  Datum

tandardizicrung ¢ Machhaltighkeit

“erantyortlich

Datum

Grundzustand wicderherstellen

Weranbwartlich

Datum




FRAGEMETHODIK - 5W 1H / 2H

Was ist das Problem? Was passiert wenn es nicht
WAS . :
Why gelost wird?

Doubt everything again. Think over WHAT
& discuss the above 5 questions by e
asking more why & then find out the Whex'shouli e

> 3 i d? What i
best solution for improvement. mpreve oyl

the purpose of . N .
et WO Wo tritt das Problem auf? Wo ist es sichtbar?
HOW to do?

Change the procedure

isao':::;l;s:rpn;;\;:::ver WANN Wann trltt daS PrObIem an? Wann |St es
method that requires Slchtb a r?

less degree of
proficiency & expense

WHERE WER Wer ist vom Problem betroffen?

Is the workers
orientation or
method correct

oy s WIE Wie kann das Problem gemessen werden?

AHEN S ' WIE VIEL  Was ist der finanzielle Wert des Problems?

Change the time, perioed or
sequence of the operation. Why
perform at that time? Will it be
better to execute at other time?

WARUM Hinterfrage alles nochmal!

Bildquelle: https://seopressor.com/wp-content/uploads/2016/10/5W1H.png
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WEITERES: CHECKLISTE ZUR PROBLEMANALYSE

v Warum ist es notwendig, dass wir das Problem Losen? v Kennen wir damit zusammenhangende Probleme?
v Welchen Nutzen bringt uns die Losung des Problems? v Gibt es ein bekanntes Problem mit denselben, unbekannten GréBen?
v Wasist uns bekannt? v Wenn es ein verwandtes Problem gibt, das wir schon geldst haben: Kdnnen wir die Lésung
o _ flr unser jetziges Problem verwenden?
v Was verstehen wir bisher nicht?
v Konnen wir die gleiche Methodik anwenden?
v Welche Informationen liegen uns vor?
v Kdnnen wir unser Problem umformulieren?
v Was ist nicht das Problem?
v Aufwie viele verschiedene Arten kdnnen wir es beschreiben?
v Sind die Informationen ausreichend? Sind sie ungenugend? Sind sie redundant? . , . .
] o o v Lasst es sich generalisieren oder sperzifizieren?
Sind sie widerspruchlich?
v Kdnnen wir das Problem grafisch beschreiben? Lasst es sich quantifizieren?
v Lasst sich das Problem in Teilprobleme zerlegen?
v Wie hangen die Teilprobleme zusammen?
v Welches sind die beeinflussbaren GroBen des Problems?
v Haben wir dieses Problem vorher schon einmal gesehen?
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WEITERE MOGLICHE FRAGESTELLUNGEN

1. Warum / Was (Absicht)

Was ist der Zweck dieser Tatigkeit?

Ist es notwendig? Warum ?

Kann sie nicht abgeschafft werden?
Was konnte sonst getan werden?

Was milsste sonst noch getan werden?

2. Wo (Ort)

Wo wird die Tatigkeit ausgeibt?
Warum wird sie dort ausgeibt?

Ist der Arbeitsplatz auf die passendste Art und
Weise organisiert?

Stehen die dafir notwendigen Werkzeuge dort
zur Verfugung, wo sie gebraucht werden?
Warum?

Ist der Arbeitsplatz richtig ausgenchtet?

Kann die Tatigkeit an einem anderen Ort
ausgeilibt werden?

Wo konnte sie sonst ausgeiibt werden?
Wo sollte sie ausgeibt werden?

AO¢ FlameBelt

3. Wann (Reihenfolge)

Wann wird die Tatigkeit ausgeubt? Warum
geschieht es zu diesem Zeitpunkt?

Ist es der nchtige Augenblick, sie auszufiihren?
Warum?

Kann sie vorher oder spéter ausgefuhrt werden?
Wahrend die Maschine lauft?

Wann kdnnte es getan werden?

Wann sollte es getan werden?

4. Wer (Personen)

Wer bt die Tatigkeit aus? Warum tut er / sie es?
Ist ein spezifisches Fertigkeitsniveau notwendig?
Ist das eingesetzte Personal das am besten
geeignete?

Wer konnte die Tatigkeit sonst ausiben?

Wer solite es tun?

5. Wle (Methode)

Wie wird es gemacht? Warum wird es so gemacht?

Wird die “Wirtschaftlichkeit” der Bewegungen
beachtet?

Ist es maglich anders zu arbeiten? Wenn ja
Wie konnte es gemacht werden?

Wie sollte es gemacht werden?

, wie?



Problem definieren

Maogliche Ursachen identifizieren
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Beqinm |

> E > 4 > Ende

Swherk

Auftraggeber

Abkeilung | 5 = 5
Yorantyorklich  Datum k

1. Problem de

Gegenmabnabmen

Eingrenaungsmabfnahmen

w'arum picht vorher erkannt

“erantyortlich | Datum ok

tandardizicrung { Blachhg

Grundzustand wicderherstellen




MOGLICHE URSACHEN IDENTIFIZIEREN

Was kann man tun? Methode: Ishikawa Diagramm
= Problem beobachten / : )
= Fehlerarten definieren und Maf’i’fla(
herunterbrechen
S o
=  Zahlen/Daten/Fakten sammeln _qc) o
O o
= Abgleich mit der Theorie um g )
Abweichungen bzw. Einflussfaktoren - 3
zu finden
| Nafure Measure M
Grundzustand wieder herstellen 2h \_ )

AO¢ FlameBelt




Problem definieren

Mogliche Ursachen definieren

Ziel setzten
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Beqinm |

> E > 4 > Ende

Swherk

Auftraggeber

Abkeilung | 5 = 5
Yorantyorklich  Datum k

1. Problem de

Gegenmabnabmen

Eingrenaungsmabfnahmen

w'arum picht vorher erkannt

“erantyortlich | Datum ok

tandardizicrung { Blachhg

Grundzustand wicderherstellen




ZIEL SETZTEN

VI

SPEZIFISCH MESSBAR AUSFUHRBAR REALISTISCH  TERMINIERT
Was soll erreicht Definition Welche Schritte Ist Ziel hilfreich Wie lange
werden? eindeutiger sind notwendig? zur Erreichung dauert es?
Messgrol3en Definition der unserer Vision /
exakten Schritte. Mission?

AO¢ FlameBelt



ZIELE SETZEN: BEISPIELE

Nach der Theorie nun die Praxis. Unterschied zwischen falsch formulierten und SMARTEN Zielen:

=  Falsch: Ich mochte ein Buch schreiben.

= Richtig: Ich werde innerhalb von einem Jahr ein Buch mit 350 Seiten verfassen, indem ich jeden Tag
eine weitere Seite schreibe.

=  Falsch: Ich werde abnehmen.

= Richtig: Ich werde drei Mal pro Woche ins Fitnessstudio gehen, um bis zu meinem Urlaub am 12. Juni
jede Woche ein halbes Kilo abzunehmen.

=  Falsch: Ich werde einen neuen Job suchen.

= Richtig: Ich werde neben meinem aktuellen Job jede Woche zwei Bewerbungen schreiben, um
innerhalb von 6 Monaten eine neue Stelle im Marketing zu finden.

AO¢ FlameBelt




. Problem definieren

wherk

Leiter

Auftraggeber

Teammitglied 1

Beqinm |

Abkeilung

Teammitgliecd 2

Teammitglied 5

Teammitglicd 4

. Mogliche Ursachen definieren

1. Problem definieren

1
2
3. Ziel setzten
4

. Ursachen identifizieren und validieren i g, LR

5. Mafsnahmen definieren und umzetaen
Gegenmabnabmen

Yorantyorklich  Datum

4. Ursachen identifizieren und validieren

warum pazsicrt

Eingrenaungsmabfnahmen “erantwortlich

Datum

2. Magliche Urzachen identifiziaren

E. Ergebniz und finanzicllen EFfekt priifen

tandardizicruna ¢ Bla Sferantyeor |ch

ok

w'arum picht vorher erkannt

Grundzustand wicderherstellen Weranbwartlich

Datum
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URSACHEN IDENTIFIZIEREN UND VALIDIEREN

Dabei werden zwei zentrale Fragen gestellt:

— Warum ist das Problem aufgetreten?

— Warum haben wir das Problem nicht vorher erkannt?

AO¢ FlameBelt
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https://www.1-2-family.de/wp-content/uploads/2014/01/Die-Warum-Phase-696x463.jpeg



URSACHEN IDENTIFIZIEREN UND VALIDIEREN

Die Ursachenkette:

1. Warum?

\—‘ 2. Warum?

Problem Ursache? Ursache? Ursache? Ursache” Ursache?
Die 5-Warum-Fragetechnik:
Wirkung [« Ursache
Wir;ung Ursache
k’ 3. Warum? Wirl;ur'lg Ursache
k— 4. Warum? WirLj(ung «— Ursache
k— 5. Warum? Wirkung <— Ursache

AO¢ FlameBelt




Die Ursachenkette:

PROBLEM — URSACHE - PRUFUNG

Problem Ursache? +— Ursache? Ursache? Ursache? +— Ursache?
DANN...
|
Wirkung =— Ursache
Wirkung Ursache
Wirkung Ursache 7
v“kmq . URSACHE

AO¢ FlameBelt

WENN...




PROBLEM — URSACHE - PRUFUNG

Die Ursachenkette:

Problem [« Ursache? (= Ursache? = Ursache? |= Ursache? |= Ursache?

Die 5-W:e chnik:
 Weron DANN... NOCHMAL
— VON VORNE,
W fl%bﬂg <— Ursache BIS ...

- 3. Warum? | Wirkung | Ursache

~ 4. Warum? Wirkun g Ursache / \
- 5. Warum? | Wirkung . URSACHE WENN...
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PROBLEM — URSACHE - PRUFUNG

Die Ursachenkette:

Problem [« Ursache? (= Ursache? = Ursache? |= Ursache? |= Ursache?

Die 5-W: chnik:

1. Warun

Wirkung =— Ursache

- 3. Warum? | Wirkung | Ursache

~ 4. Warum? Wirkun g Ursache / \
- 5. Warum? | Wirkung . URSACHE WENN...
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ANALYSIEREN

Problem-Ursachen-Matrix

Abbildung und Ermittlung des Zusammenhangs von Problemen mit moglichen Ursachen

Einfluss auf Problem 1 Problem 2 Problem 3 Problem 4 2 Einfluss-

Einfluss von starke
Ursache 1 X 3 3 2 g
Ursache 2 1 X 3 0 4
Ursache 3 0 2 X 0 2
Ursache 4 0 0 1 X 1
Z Beeinflussbarkeit 1 5 7 2 X

Horatzek — Toolbox Prozessmanagement, Vorgehensmodell und praktische Methoden fiir Industrie und Dienstleistung — Hanser — Miinchen — 2019
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MOGLICHE URSACHEN IDENTIFIZIEREN

c
(V)
+—
v
st
+—
GJ Ur
1
)
© _
5 . URsAcHE | WENN..
g X A
i) Die 5-W:
E c
cC 1. Warun
2 g
c <=
c v
—
S O _
I )
© <
; o o L URSACHE | WENN...
< Y
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A N

Problem definieren

wherk

Leiter

Team [Mamen und Fallen)

Auftraggeber

Teammitglied 1

Beqinm |

Abkeilung

Teammitgliecd 2

Teammitglied 5

Teammitglicd 4

Maogliche Ursachen identifizieren

1. Problem definieren

Ziel setzten

Ursachen identifizieren und validieren ... s o

Gegenmalnahmen definieren und

Yorantyorklich  Datum

Serantwartlich

u m S etZt e n Eingrenzungsmafinahmen

ok¥

2. Magliche Urzachen identifiziaren

niz und finanzicllen EFFekt priifen

w'arum picht vorher erkannt

Grundzustand wicderherstellen Weranbwartlich

ok
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GEGENMARNAHMEN DEFINIEREN UND UMSETZTEN

Problem ist

— durch das umsetzten von einfache MalRhahmen |[0sbar

— nur durch Neugestaltung des Prozesses losbar - PROJEKT

— mit aktuellen Stand der Technik noch nicht l6sbar = INNOVATIONSPROJEKT

AO¢ FlameBelt




GEGENMARNAHMEN DEFINIEREN UND UMSETZEN

PDCA — Kreis/Zyklus

FALE ANTT a
e — — P [rE —
[ BiajaA]A]l B B B E
Indent Qutdent Show Show  Numbering Columns| Small |Medium  Large Project  Project  Project Project
Critical Path Today's Date Scheme ~ - Text Size Text Size Text Size | Resources Information Calendars Reports
IDENTIFY the problem 4 # productiauncne [ AN
DISCDVE_R where i Task Name Duration start
and why it started
1 il Product... 77.06 days 52011
2 1. Defi...  &days HE2011
\ 3 B 2 Plan... 14 days 982011
4 2. S...| Jdays 582011
5 2b... | 20m» 32011
[ 2cD... 2days 9142011
7 24 S... Gdays 9162011
8 2 5... 2days S62011
PLAN the 9 af I days SHE2011
improvements 10 20 5. 1day 92112011
1 2h P... Sdays 92172011
CREATE a plan 12 9 B3 Prod... 16 days 92812011
of action 1 3aP... 10days 928/2011
14 B3b P... 16 days 928/2011
15 3.  3days 9282011
16 3.... 4days 10/3/2011
o ) 1 3... | 1day 10712041 ¥
“ 18 3. Tdays 101172011
19 3 D...| 5days 91282011
| == ‘ Fo 3d...  3days 282011
2 3e.. 3days 9282011
2 34 0... 5days 282011
2 | E 4. Mark... 30,75 days 101072011 .
< >[ic] ¥ v
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Problem definieren

Mogliche Ursachen identifizieren

Ziel setzten

Ursachen identifizieren und validieren

Gegenmalnahmen definieren und
umsetzten

Ergebnis und finanziellen Effekt prifen

FlameBelt

Auftraggeber T
Abkeilung Teammitgliecd 2
Teammitglied 5

1w Fragen
um Link 2y entfernen)

Serantwartlich

w'arum picht vorher erkannt

Grundzustand wicderherstellen

Weranbwartlich




ERGEBNIS UND FINANZIELLEN EFFEKT PRUFEN

PDCA — Kreis/Zyklus

Kosten
Kostenblock 1 4.000,00€ 3.000,00€ 2.000,00€  500,00€  100,00€

Summe Kosten 4.000,00€ 3.000,00€ 2.000,00€ 500,00 € 100,00 €

9.600,00 €
i =
Nutzenblock 1 500,00€ 2.000,00€ 4.000,00€ 5.000,00€ 6.000,00€

° ° et sol  KOSTEN-NUTZEN-ANALYSE
-— _ -
] ® b= . 3.500,

Unternehmen/Projekt:

700000 €
Datum:

6000,00€
7.000,00 €

5.000,00 €
6.000,00€

AME 5.000,00€ -

300000 € 4.000,00 €

R 3.000,00€ -
2.000,00€ ~

100000 €
1000,00 €

g 000€ T -
AL ! Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
[sNutzen]  s00,00€ 2,000,00€ 4.000,00 € 500000€ | 600000€
|mKosten | 4.00000€ | 3.000,00€ 2.000,00 € 50000€ |  10,00€

www.projekte-leicht-gemacht.de

Phanomenal Vorlage Kosten Nutzen Analyse 138113 - Vorlage Ideen (melitia-roth.de)

¢ FlameBelt



https://www.melitia-roth.de/11-kosten-nutzen-analyse-vorlage-kostenlos/phanomenal-vorlage-kosten-nutzen-analyse-138113/

o

A N

Problem definieren

Mogliche Ursachen identifizieren

Ziel setzten

Ursachen identifizieren und validieren

Gegenmalnahmen definieren und
umsetzten

Ergebnis und finanziellen Effekt prifen

Standardisieren und Nachhaltigkeit
herstellen

FlameBelt

Auftraggeber T
Abkeilung Teammitgliecd 2
Teammitglied 5

1w Fragen
um Link 2y entfernen)

Serantwartlich

w'arum picht vorher erkannt

Grundzustand wicderherstellen

Weranbwartlich




STANDARDISIEREN UND NACHHALTIGKEIT HERSTELLEN

REFLECT
on what can

C be changed
JIDN'T IT WORK?

SHARE the
learning

STARDARDIZE
the process
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STANDARDISIEREN UND NACHHALTIGKEIT HERSTELLEN

Problem gelost

Problem gelost

ERGEBNIS
UMSETZEN

Problem gelost

STANDARDS
VERBESSERUNG

AO¢ FlameBelt
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A N

Problem definieren

Mogliche Ursachen identifizieren

Ziel setzten

Ursachen identifizieren und validieren

Gegenmalnahmen definieren und
umsetzten

Ergebnis und finanziellen Effekt prifen

Standardisieren und Nachhaltigkeit
herstellen

Optional: One Point Lesson

FlameBelt

Team [Mamen und Rallen]

Auftraggeber itglicd 1 Beai Ende
Abkeilung Teammitgliecd 2

Teammitglied 5 |

Teammitglicd 4

Serantwartlich

“w'arum nicht

orher erkannt

Grundzustand wicderherstellen

Weranbwartlich




ONE POINT LESSON

One Point Lesson ist eine kurze, einseitige, visuelle Prasentationen zu einem einzelnen Punkt, welche
berufsbezogene Kenntnisse und Fahigkeiten scharfen soll, indem sie Informationen Uber spezifische
Probleme, Verbesserungen, Schwierigkeiten oder Sicherheitsthemen vermitteln.

Sicherheit: schliel3t Sicherheitslicke um Arbeit sicher zu erledigen zu kdnnen und Bewusstsein Gber
potenziellen Risiken zu schaffen

Basiswissen: flllt eine Wissenslicke um Teammitglieder das benotigte Wissen zu vermitteln, das sie
benotigen, um ihre Arbeit zu erledigen oder an Verbesserungsaktivitaten teilzunehmen

Schwierigkeit: zeigt konkrete Beispiele flir Ausfalle, Defekte und andere Anomalien, um zu
veranschaulichen, wie ein Problem am Arbeitsplatz identifiziert und / oder vermieden werden kann

Verbesserung: zeigt Konzepte, Inhalte und Ergebnisse von Verbesserungen, die sich aus Teamaktivitaten
ergeben

AO¢ FlameBelt




ONE POINT LESSON - BEISPIELE

OFX.

Academy

OPL Example

OPL: One point Lesson

OO frobiem

E Improvement

One Point Lesson

Location Area Line

P XK
Production Plant All All QFLY
Theme How To Load Grease Cartridge REV # 0
Objective Ta show the procedure to load grease cartridge Date: | toosn?
= Prapared by: | Approved by:
Type Safely Knsvsis:a’ e ‘mpéi\::zem Trouble Cases|
D EI |:| |:| Facilitator | Supervisor

Unscrew grease gun and

Training date - I ] [ I | ]
Dono by | | | I | 1
Recelved by | I 1 | ] I

Optlmurr;f?)?

CONSULTING

uncap grease cartidge
Al Ine Manomelers must be identined:
- Name of the megsure
- Value and tolerances
TPM One Point Lesson He:
P r&m:m‘rr:mmmnﬁnm' Caswal 133411
Jeditedfo | gldaTr T — peparaton
dagg = T into grease
]
IG D clanmn D £lamm .l.::. e Wil
Finger mark wil |r'nrnrr;t1:|-n the surfaceof Lo of hard gloved widl redude dedect due

AO¢ FlameBelt

AT W Of JPC

d of grease gun

*See Back for Training Records




»Problemlosen (Substantiv: Problemldsung) ist eine Schliisselkompetenz von Personen,
die darauf abzielt, erkannte Probleme durch intelligentes Handeln
mittels bewusster Denkprozesse zu beseitigen.”

[Problemlésen — Wikipedia]
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https://de.wikipedia.org/wiki/Probleml%C3%B6sen#Kriterium_der_Klarheit_der_Ziele_und_Mittel
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