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,Wer Tag fur Tag mit
Informationen uberflutet
wird, der verliert den Sinn
fur das Wesentliche.”

Gertrude Stein

,Sie sehen den Wald vor
lauter Baumen nicht.”

Christoph Martin Wieland




Hinfuhrung

Zusammenfassung fur Entscheider

Probleme sind herausfordernde Aufgaben, die unter Bewaltigung aller Schwierigkeiten effektiv und effizient zu I6sen sind,
was meist nur in Teamarbeit gelingen kann, wozu der erfolgreiche Austausch von Nachrichten erforderlich ist, was als
Kommunikation bezeichnet wird.

Die Problemlosung ist ein Prozess, der mit der genauen Beschreibung des Problems und dessen Abgrenzung beginnt. Die
dazu erforderliche Fahigkeit wird auch als Mustererkennung bezeichnet und ist damit der wesentliche Grundbaustein der
Intelligenz, also der Fahigkeit, logisch zu denken, um Probleme wissensbasiert virtuell (gedanklich) zu I6sen, und dadurch
neues Wissen zu generieren sowie sinnvolle Handlungsalternativen abzuleiten.

Wahrend dieses Denkprozesses mussen Daten und Informationen besorgt und Hypothesen aufgestellt werden, um das
Problem besser zu verstehen.

Es folgt die Generierung von Ideen, im Sinne origineller Einfalle, wie das Problem geldst werden kann.

Danach erfolgt das Ausprobieren der Vorschlage, bis das Problem gel6st ist. Dabei entsteht neues Wissen, das Uber die
Summe aus aktuell gliltigen Fakten (Know-what), Theorien (Know-why) und Regeln (Know-how), definiert ist.

Weisheit schlie3lich ist die Kombination aus Wissen, Spiritualitat, Empathie und Bescheidenheit, um erkennen zu kbnnen,
welches die geeigneten Problemldsungen sind, um zielfiihrenden Entscheidungen und Handlungsweisen anordnen zu

konnen.

Prof. H. Zimmermann




Grundlagen der Teamarbeit

Vom DISG-Modell bis zum idealen Team nach Belbin
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Grundlagen der Teamarbeit

Gruppeneinteilung nach Belbin
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Hinfuhrung

Klassifikation als Grundlage des strukturierten Denkens

EANREREEE o (1.1.1.1 Merkmal = 1.1.1.1.1 Merkmalswert

Klassifizieren, typisieren, kategorisieren oder systematisieren (1. Oberkiassen = 11 Kassen =

heilt, Objekte anhand bestimmter ibereinstimmender Merkmale 2117 invesiitonsprojekte = 21111 Bavprojekte
2142 MProjekte

zu ordnen bzw. voneinander abzugrenzen.

21.1.3 Produktentwicklungsprojekte
21.14 F8E-Projekte

2_-;_1 A5 Organisationsentwi'cklungsprojek{_é
2116 Logistikprojekte
2.1.1.7 Qualitatsprojekte

211 ProjektTyp =

In den naturwissenschaftlichen Disziplinen werden haufig EEReR

. . . 21181 Musikprojekte:
hierarchische Klassensysteme verwendet, die dann als TR R
Taxonomie bezeichnet werden. 21193 Kunstprojekis

= 2.1 Projekte )= 2.1.2.1 Produktentwicklung

: : I . . (2. Objekte = i , =" -

Diese erleichtern den Umgang mit Einzelfallen und ermdglichen 212 ProjektKem = [21.22 Bau
. . . . . . 2.1.2.3 Wartung

summarische Aussagen, die bis hin zu einer Erklarung von T R

Zusammenhangen fihren kdnnen. Sie zwingen zur Klarheit sEpEEENE . RS

. . . . . - 2.1.3.3 Konkurrenzdruck

Uber die Unterschiede zwischen den Kategorien und fiihren A T
2141 CAPEX o N ;

dadurch zu einem besseren Verstandnis des SRRk 2 21421 08Mio €

2142 OPEX =
Untersuchungsbereichs.

Prof. H. Zimmermann




Hinfuhrung

Zusammenfassung fur Entscheider

Innovationen sind reale, meist komplexe Problemlosungen, die im Rahmen von Projekten erarbeitet werden
und deren Ergebnisse schopferische, bereits wertschopfend etablierte (Er-) Neuerungen sind.

Dieser Vorgang ist ,ein“ sehr umfangreicher Geschaftsprozess, der je nach Unternehmensstrategie
unterschiedliche Bezeichnungen haben kann, z.B. Innovations- oder Produktlebenszyklus.

Managen ist das bewusste, operative (im System) oder strateqische (am System) Steuern von (Geschafts-)
Prozessen mittels weiser Entscheidungen.

Fuhren ist das bewusste, empathische Lenken von Menschen, damit diese gesund und motiviert sind und
bleiben, um ,ihre Ziele“ effektiv und effizient zu erreichen.

Fazit:

Wissendes, ideenreiches, kommunikatives Personal, motivierend gefuhrt, &
effiziente Prozesse, zielfUhrend gemanagt,

sind die Voraussetzung fur einen fruchtbaren Innovationszyklus, und damit die
Basis einer nachhaltig erfolgreichen Unternehmensentwicklung.

Prof. H. Zimmermann




Hinfuhrung

Vom Denken zum Wissen

Mensch / Team

Kommunikation
Know-who

Intelligenz
Ist die Fahigkeit,
logisch zu denken,

also Daten und

Informationen zu nutzen,
Intelligenz um Probleme zu |0sen,
und dadurch
Wissen zu generieren.

Dokumente
Fachkrafte

/

Analytik

Prof. H. Zimmermann




Hinfuhrung

Denken als zyklischer Prozess zur Generierung von Ideen und Erkenntnissen

Ausflug in die Philosophie:
Gedanken zum Denken

Umwelt inkl. Wahrnehmung Ideen erdenken Problem l6sen
Probleme (Es & Ich) (Ich) (Wir)

Intrinsische Motivation

Mensch / Team
Kommunikation
K

Fazit: , = Erkenntnisse

Denken gebiert Ideen & Erkenntnisse . erdenken
und es fUhrt zur Erweiterung des :
personlichen Erkenntnishorizontes
bzw. zur Bewusstseinserweiterung. Cogito ergo sum

Prof. H. Zimmermann




BIS — Hinfuhrung

Vom operativen zum strategischen Management

Managen ist das bewusste, operative (im System) oder strateqische (am System) Steuern von (Geschafts-)
Prozessen mittels weiser Entscheidungen.

Jmmer, wenn ich etwas tue, entscheide ich, wie ich es tue und was ich erreichen will.“

,lch beobachte und analysiere die Gesamtheit der Unternehmensprozesse, erkenne darin Muster, entwickle
entsprechende Strategien und setze diese Uber Entscheidungen und Anweisungen durch, bis alle Prozesse im
Unternehmen so laufen, wie ich es mir vorstelle.”

Prof. H. Zimmermann




Hinfuhrung

Vom Denken zum Managen: Ist Wissen Macht?

Wissen ist Macht.
Ist das so?

Nein, denn Wissen ist nur ein Werkzeug, um sich Macht zu verschaffen. (vgl. Axt, Rhetorik, Charisma)
Was ist Macht?

Macht bedeutet, Menschen und Prozesse nach den eigenen Vorstellungen zu lenken bzw. zu steuern.
(vgl. direktiv / subtil / Abhangigkeit / Netzwerken / Politik / Le Bons)

Managen ist das bewusste, operative (im System) oder strategische (am System) Steuern von (Geschafts-)
Prozessen mittels weiser Entscheidungen.

Fuhren ist das bewusste, empathische Lenken von Menschen, damit diese Anweisen = =i
gesund und motiviert sind und bleiben, um ,ihre Ziele® effektiv und effizient zu erreichen. A

Coachen i

Fazit:

Politiker, (Top-)Manager sowie Leitende uben Macht aus,
um Prozesse und Menschen entscheidend zu lenken.

Prof. H. Zimmermann



Folie 12

HZ1 diese und nachste Folie nachtraglich ergéanzt, daher kurze Wdh. bvor mit neuem Thema Projektmanagemenet begonnen wird
Harald Zimmermann; 12.04.2021



Hinfuhrung
Ist Wissen Macht?

=
( [O N/ Weitere Themen MNewsletter Whitepaper Jobs Shop
A VO DG

CIO trifft Board
Wie Sie den Vorstand fur sich gewinnen

02112021 s B
WA L ANEET Von Stephanie

_-_\__l anie 'El_!_""":-“ tmmim W

—
Ao LEy L L

Eine 15-miniitige Prédsentation vor dem Vorstand kann Ihre Karriere entscheidend voranbringen
— oder beenden. Das sollten Sie beachten, um das "Board"” von sich zu iiberzeugen.

...und denken Sie daran, zur Not tut es auch mal:
,Sicheres Auftreten bei totaler Ahnungslosigkeit!*

Prof. H. Zimmermann
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HZ1 diese und nachste Folie nachtraglich ergéanzt, daher kurze Wdh. bvor mit neuem Thema Projektmanagemenet begonnen wird
Harald Zimmermann; 12.04.2021



Hinfuhrung

Kernfunktion und Definition betrieblicher Informationssysteme

Ein BIS stellt richtige und wichtige Informationen

gut aufbereitet zur rechten Zeit am rechten Ort
all jenen Funktionstragern in einem Betrieb zur Verfugung,
welche entsprechende Entscheidungen zu treffen haben.

Prof. Harald Zimmermann




Hinfuhrung

Was sind typische Aufgaben fur Wing im Spiel BIS?

Anzahl BIS, und damit verbundene Aufwendungen, auf ein Minimum begrenzen

Nutzen der jeweiligen BIS maximieren

BIS (-Daten) zusammenfuhren und (analytischen) Zusatznutzen generieren

Prozesse beschreiben und digitalisieren (Basis fur Kl und Industrie 4.0) (Digitalisierte Unternehmen)
Workflows automatisieren ClO..... >z weiereThemen  Newsietter  Whitepaper Jobs ~ Shop

MIS hin zu MUS entwickeln

Data Driven Thinking - Ein Karrieresprungbrett

Data Driven Thinking spielt bei der Formulierung der Datenstrategie eine
wesentliche Rolle: Es ist die verinnerlichte Denkweise, Fragen mit Daten
beantworten zu wollen.

Und das beste daran: Diese Denkweise kann man lernen und tiben, vollig
kostenlos und ohne ein Informatik-Studium. Sie brauchen kein Data
Engineer oder Data Scientist zu werden, um ein erfolgreicher Data Thinker
zu werden.

Data Driven Thinking und ein Doppel aus Einftihlungs- und
Durchsetzungsvermdogen ermoglichen es Ihnen, bisher als nahezu unlgshar
betrachtete Probleme moglicherweise doch lgsen zu kénnen. Diese
datengetriebene Denkweise wird fiir Fihrungskrafte der Zukunft
unverzichtbar und gilt gegenwiértig - in Zeiten des digitalen Wandels - als
Karriere-Turbo in Richtung hoherer Fiihrungsetagen.

Prof. Harald Zimmermann




Hinfuhrung

Uberblick zum Buch-Klassiker ,Das informierte Management*

Bernhard Dorn (Hrsg.)

Das informierte
Management

Fakten und Signale fur
schnelle Entscheidungen

| Springer-Verlag

Prof. Harald Zimmermann

Einfithrun H -G Kemper, K van Marwyk
' Medicmintegrieric Informationssysteme fur Fiahrungskrafte ... .
B Dorn
Managementsysteme: Von der Infi i U ] H. Kremar _
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Abteilungsdenken groRes Problem
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,Das informierte Management*

Notizen aus den Gruppenarbeiten 2020 inkl. Diskussionen

Bernhard Dorn (Hrsg.)

Das informierte
Management

Fakten und Signale fiir
schnelle Entscheidungen

'_'_I Springer-Verlag

&
e
\

Prof. Harald Zimmermann

2 Pr

\":
Teil 1 — Anforderungen
Wer sind die Benutzer?

Datengeber und Datennehmer, shit in shit out und DIE BIS-Schwachstelle: Datengeber muss selber
Nutzen aus BIS ziehen, also auch Datennehmer sein; nur dann kann die Qualitat der Daten
sichergestellt werden. Vgl. auch autom. Datenquellen

Welche Daten sind in welcher Form vorhanden und welche davon abrufbar? (vgl. Datenbanken)
Wie werden aus Daten Informationen? (S. 53, 54 + Skizze) vgl. auch Wissens-Modell aus IM
Welche Daten bzw. Informationen sind unternehmensrelevant?

Welche (Zugriffs-) Rechte missen welche Benutzer bekommen? (Bsp.: SAP-Rollen-Strategie)
Teil 1, Kapitel 7 und 8, 55ff lesen, weiter mit 62 bis 74 (besonders wichtig)

Infrastruktur sehr wichtig, wird oft vergessen und ist teuer.
Abteilungsdenken groldes Problem.

Geschaftsprozesse werden immer wichtiger, und damit auch deren Analyse uber Audits, FMEA,
Process Mining etc.

Fuzzy-Regelung, als ,Unscharfe-Regelung®, ist die Vorstufe von Kl und kann aus MIS wenigstens tw.
MUS amchen.

ECHNISCHE
OCHSCHULE Il-ll)
EGGENDORF



,Das informierte Management* -

Kennzahlenbasierte Unternehmensfuhrung 214ff < <

Bernhard Dorn (Hrsg.) Die Kennzahlenpyramide: Von den Prozess- zu Systemkennzahlen
Kennzahlenpyramide: |
KPI — Key Performance Indicator % ; 7)) Kundenzufriedenheit
OPI — Operational Performance Indicator §
PPl — Process Performance Indicator E @) @ @
Da.S in form.ier t e KAI — Key Activity Indicator (=Pe.rsona| PI) ! ‘Z Reldamationen Termintreue  Produktiehlr
Manag eme nt vgl. ISO 9001 und Lean Production ".;_\‘;:\ g
£ ) \:
Fakten und Signale fiir Beispiele: f_f:: " ‘\ c%" !
schnelle Entscheidungen ) Fehlhandlungen  Prozessfahigkeit

KPI Ausbeute je Produktionslinie:

= OPI1 [Anzahl auf eine Palette gepackte Glasflaschen je 5 Minuten] /
OPI2 [Anzahl geschnittener Tropfen je 5 Minuten]

Drei fur das Topmanagement wichtige KPI:
Krankenstand, EBITDA, Ausbeute

) Je Uber der Zeit aufgetragen und in die Zukunft extrapoliert ergeben sich sehr wichtige
j Springer-Verlag Informationen fur die Adaption der Unternehmensstrategie.

TE H N | S H E
Prof. Harald Zimmermann HOCHSCHULE I
DEGGENDORF
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BIS — Grundlagen

Fachtermini aus der (Wirtschafts-)Informatik

Ein BIS stellt richtige und wichtige Informationen

gut aufbereitet zur rechten Zeit am rechten Ort
all jenen Funktionstragern in einem Betrieb zur Verfigung,
welche entsprechende Entscheidungen zu treffen haben.

Wirtschaftsinformatik
Kategorien inkl. BIS

. em
Wissen \&igwex

Datenbanken und Sprachen

Prozesse, Prozessoptimierung |nformationen\5““‘é‘§53“
Prozess-Visualisierung /A
RPA (Hyperautomation) Daten \_= _
Industrie 4.0
- Automatisierungspyramide (s.a. iLeam, Fachartikel)
“Eli Q? |ISA-95 (vgl. DIN EN 62264 in iLearn, Literatur)
End-to-End
Augmeir:;ed ._‘5 il
i Plattform | 4.0
VDMA 4.0 IT Architektur
I AR & VR
cug;:gns " & & ADM

Prof. Harald Zimmermann




BIS — Grundlagen

Aufbau betrieblicher Informationssysteme

1. Hardware
1. zentraler Server bzw. Cloud (CIO Artikel 12 2021)
2. HMI: lokale Computer, Laptops, Smartphones, Tablets etc.
3. Sensoren und Aktoren

2. Software
1. Datenerfassung

2. Datenspeicherung, meist in ,einer” Datenbank db mit db-Managementsystem
(besser: Verwaltungs- bzw. Administrations-System)

3. Prozess-Visualisierung & -Virtualisierung (z.B. Workflow-Engine)
4. Reporting- & Analyse-Tools (Buch Seite 86 bis 101)

3. Kommunikations-Komponenten
1. Netzwerke (WLAN, Feldbus etc.)
2. Schnittstellen (z.B. OPC, OPC UA)
3. Daten-Sammler und Puffer, wie z.B. SPS und OPC-Sever

Prof. Harald Zimmermann




BIS — Grundlagen

Datenbanken

Definitionen
Datenbank, Metadaten, Stammdaten,

Bewegungs- bzw. Transaktionsdaten

... einer Instanz

Erlauterungen auf Youtube:
Datenbanken & DBMS
Primarschlussel

Normalform

Access-Ubung
Datenbanksprache SQL
Entity-Relationship-Modellierung

Prof. Harald Zimmermann

Merke:
1. Wir erinnern uns an die Vorlesungen Informatik 1
2. Excel ist KEINE db, sondern eine Software zur Tabellen-Kalkulation

3. Access IST ein relationales DBMS, das fur ,private Kleinldosungen®, zum Lernen und
zum Prototyping sehr gut geeignet ist, aber eben nicht fir langfristige Lésungen mit
mehreren Nutzern

SQL ist die bekannteste db-Sprache und haufig besonders bei Abfragen erforderlich
5. Datensatz-Beispiel:
+  Temperatur:

Messignal -> Skalierung -> Einheit -> [Tabellenfahigkeit] ->
Zeitstempel (Datum, Welt-Uhr-Zeit) -> [Diagrammfahigkeit] ->
Mess- und Speicher-Frequenz und ggf. Filter -> Meta-Daten, wie
Lokalitat (Land, Ort, Werk, Halle, Linie, Maschine ...) ->
[multi-dimensionale Data-Warehouse-Fahigkeit]




Behalterglas-Industrie
.. Auszug aus dem IMS

Innovationsmanagement

o
o

Schutzrecht- &
Risiko-
Management
Innovations-
Prozess

Cycle-Management

Best Practice &
Kompetenzteams .

-— W
c
Q
£
@
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©
c
©
=
b=
Q
L
e

PLM Produkt-Life-

(Lean-)Produktionssystem
Wissens- & Dokumenten-Management
Unternehmens- Philosophie & Strategie

Prof. H. Zimmermann




Behalterglas-Wertschopfungsprozess

. anhand des gesamten Produktlebenszyklus

‘ verallia allia

PLM
Produkt-Life-Cycle-Management

TEX
‘M L" LLJ[] MH “ll Bod 608 00 o e ) -

Aufbereitung

Gemenge- Schmelz- Formgebungs- Inspektion & Lagerwirtschaft
Prozesse Prozesse Prozesse Qualitatskontrolle & Logistik

Anlieferung

Closed loop
production cycle

Markt-Analysen & Produkt- Produktions- Formen-Life-Cycle-
Kundengewinnnung Entwicklung Planung Management -“— "

Infinitely

~
5

- recyclable:

Prof. H. Zimmermann




Anlagenschema

Behalterglasindustrie

Rohstoffanlieferung  Mischen des Gemenges Glasformung Kiihlung Qualitétssicherung Verpackung

Film zur Glasproduktion Urformung
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Formgebungsprozesse
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Behalterglas-Formgebungsverfahren
Blasblas BB, Pressblas PB und

Nieder- Ubergabe von der Riickerwarmung & Fertigblasen & Take
ladung blasen blasen Vor- zur Fertigform Kolbellauf gdf. Innenkiihlung out

Ubergabe von der Rickerwarmung & Fertigblasen & Take
Tropfenladung Pressen Vor- zur Fertigform Kolbellauf gdf. Innenkiihlung out

P  THD
Prof. H. Zimmermann DEGGENDOR II




Technische Prozesse in der Glasindustrie
Prozess-Analyse, Beschreibung und Systeme




Grundlagen Glastechnologie

Qualitatsmanagement & Technologiefeld

Produkt-
Verpackung A

| |
QlaseigenschafteD—» Qualitat «— Preis

,, ! ! |

Artikelfform — Profit

—b Glasindustrie

€ —— Glaschemie

] Marktumfeld &
sonst. Rahmen-
Bedingungen

3

— Prozesstechnik

Prof. H. Zimmermann




Grundlagen Glastechnologie
Erscheinungsformen der Qualitat

Glas- \
Qualitat

Artikel-Qualitat

Prof. H. Zimmermann




BIS — Grundlagen: Die Automatisierungspyramide

Level 4 — Unternehmensleitebene (ERP)

Verwaltungs-Prozesse
Administration, Top-Management / KPI

Level 3 — Betriebsleitebene (MES)

KVP & Prozessoptimierung
Prozess-Virtualisierung & Simulation / OPI

Daten-Reporting Kommunikation

Prozess-Management
(Geschafts-)Prozesse durch Entscheidungen steuern

Level 0 — Prozess- & Feldebene

Produktions-Prozesse
Herstellung von Produkten, Messen / KAl

Level X — Management-Informations-System (MIS)

-=fassen & Kombinieren Daten-Analyse Filtern & Speichern
Prozessautomation



(Geschafts-)Prozesse in der GlassPack AG

Prozess-Analyse, Beschreibung und Systeme

Rohstoffanlieferung  Mischen des Gemenges Schmelze Glasformung Kiihlung Qualitétssicherung Verpackung

MES:
GLS-Informationssysteme ------------=======mmmeeum- Linieninformationssysteme----------------- :
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IT-Systemlandschaft bei der GlassPack AG

Level 4 — Unternehmensleitebene (ERP)
SAP (FI-CO-IM-MM-WM-PS-PP-PM-QM)
FormenData, Provetto, DMS, iGrafx + DRSM

Level 3 — Betriebsleitebene (MES)

PTCCreo/PDM, GlasData, SIL, PalTr, Leqgato,
Wonderware, IBA, ESIII ...

Daten-Reporting Kommunikation

Qlik, Bl, BW

Level 0 — Prozess- & Feldebene

Sensoren & Aktoren: Zahler, Thermoelemente,
Pyrometer, Viskosimeter, Zahler, GCO, TMGO...

Level X — Management-Informations-System (MIS)

-=fassen & Kombinieren Daten-Analyse Filtern & Speichern
Prozessautomation



BIS — Grundlagen

Rahmenbedingungen & Motivation

— Nordamerika

_ Die Linie markiert die Projektion der UN. Sollte nicht genau dieser Trend eintreffen, wird sich
2. Klimawandel das Wachstum aber mit 80-prozentiger Wahrscheinlichkeit im dunkelgelb markierten Feld
bewegen, und mit 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit im hellgelben Feld.
3. Ressourcenverknappung
B oot A P A S Ao i
1. Wasser & Nahrungsmittel -
L5
2. Energie & Rohstoffe 5 > i
3. Lebensraum, Lebensformen, Sauerstoff = | — Airla
4. Soziale Konflikte 2
1. Debatten um (Gender-)Gerechtigkeit & Rassismus% i
; ; ; o Lateinamerika %
2. Kiriegerische Auseinandersetzungen & Terror m und Karibk &
3. Alterspyramide = 2
g
o

o

Life Science, Gesundheit, Seuchengefahr

6. Digitalisierung

1. Industrie 4.0 und Arbeitswelt 4.0
2. Bionisierung inkl. Kl Fazit: Die Weltist VUCA:

3. Big-Data-Analytik und der gléaserne Mensch Unbestandig, unsicher, komplex und mehrdeutig

EE ISCHE
Prof. Harald Zimmermann OCHSCHULE I I
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BIS — Grundlagen

Exponentiell wachsende Anforderungen an die Unternehmen

Agilitat &
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit und Agilitat:

- werte- & prozessorientiert Werte & Complience
- stetig offen & lernend

- anpassungsfahig & flexibel Networking
Innovation

Flexibilitat

Qualitat

Effizienz und Effektivitat

1950 1970 1980 1990 2000 2010 2030 2050



BIS — Grundlagen

(Geschafts-)Prozesse

Strategien Mitarbeiter Organisationen
-3 - =5
- Rollen -
wk& Dlagramme - Jobs J
&+
okumente
Charts
~ Performance r
Indlcators Prozesse
m R|$|ken
wtrolu
Anwendungen
Datenbank < =
— erver
TS -/// Arb Anforderungen
Netzwerk r eltsergebnlsse
-/

External Agents
Infrastruktur D
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BIS — Grundlagen

(Geschafts-)Prozesse

Strategien & Mitarbeiter Organisationen
ramme

3 R %3» 22 =3
Ziele Diagra 33» ‘ J
oy — @?%Z?g,@’_

) )

Charts | Dle Arbeitswelt W|rd mehr und mehr %\.
dj\ VolatilUncertainComplexAmbiguous Und er mUSSGH dle

Ubersicht und Kontrolle behalten! -

Datenban Lakd) }ﬂ/ ’ i‘/
= Serv-r . . - > d uh

N AINNeE (1enn =
etz rk/ o EEL B :
— _— ag3
External A fents )
Infrastruktur
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BIS — TAZ Anwendungsforschung

Vom Prozessengineering zum Prozessmanagement

Detei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen  Format Repositorien el Eenster
EHd 387 & @ / \3 @ @
> V7 f} = oo ? e :l i 09:
mentkomponent... em | 1

1. Prozessvirtualisierung L

= = H ==
Tl =]

1. Prozessvisualisierung

o
E
i E
Ol e
&
L
pa

Prozess Uber Texte, Skizzen, Bilder, EPK, Schwimmbahn-Diagram ehgschrelben ve sz‘Fé%'ﬁdéﬁmind verbesse 5 |
2. Prozessmodell erstellen 5 _{% 0 ﬁHL‘
Ablauffahiges Prozessmodell nach BPMN-Regeln erstellen (o. ﬁmthematlsch&s Modell) ! F

: . | = *,*"’mf‘,f L1 B

3. Prozess simulieren - =

Szenarien des Modells erstellen, durchspielen und Ergebnisse ééréle;c eh | I

Dibne

Ez __‘7::

2. Prozessinnovation (Realisierung)

1. Prozesse standardisieren (IMS) und stetig verbessern (KVP)
.. durch Umsetzung und Anpassung der Prozessbeschreibung samt PPI, OPI, KPI + Audits, Audits, Audits ...

2. Prozesse stabilisieren
.. durch Analyse der PPI, OPI und KPI samt nachfolgender Automation (MRT, Workflows)

3. Prozesse optimieren
Realisierung des jeweiligen ,Best-Case-Szenarios”

Prof. H. Zimmermann




BIS — TAZ Anwendungsforschung e

Das Eisbergmodell von der Visualisierung bis zum Topmanagement \:,.

Topmanagement Managen ist das bewusste,

Lean Management operative oder strategische
Prozessmanagement

Steuern von Geschafts-

Prozesse optimieren Prozessen

Prozesse simulieren mittels weiser Entscheidungen.

Prozesse modellieren

Prozesse digitalisieren

Prozesse stabilisieren
Prozesse automatisieren
Prozesse verbessern (KVP)

Prozesse standardisieren

Prozesse visualisieren

-
Prof. H. Zimmermann 37 IB




BIS — Grundlagen: Integrierte Managementsysteme IMS

Vom Prozessdesign zum Prozessengineering

Managementprozesse

1M Integriertes Produktionssystem Operative
Managementsystem 55 - 7% -PLP - KVP Fibirung

Wertschopfungsprozesse

Innovationsmanagement

3
2
)
J
2

1. Definition IMS
2. Aufbau

e
i ull I i
""Jl-—‘;_J- ; g

Unterstiitzungsprozesse

=111 =1=1=1=1-1=1=1=
ZWi S Ch e n e be n e n : P ,,/;L;\\\ B venlio Innovationszyklus

-

g Produkt-Life-Cycle-Management —
T e e N\

= S
3
-phase

g .
Ao A N : )
> Projekt- und Innovationsmanagement >

Ideen-Management
Risiko- i
Management
Innovations-
Prozess
PLM Produkt-Life- @
Cycle-Management g
Best Practice & /@
Kompetenzteams s

Schutzrecht- &

(Lean-)Produktionssystem
Wissens- & Dokumenten-Management
Unternehmens- Philosophie & Strategie

Kundenwiinsche und Markteinfilisse
Produkte & Kundenzufriedenheit

Einstiegsebene(n)

W0 G 0 Oibs oLl bow i .

1.
2.
3. Prozess-Ubersicht
4.

Detailprozesse

Auftraggeber
bzw. Auditor

Konnten alle Potenziale Giotes eine Idee 2ur
Bergung des Potencials?

= Bestmopicn % 5
3 ot e e - i w
Risiko-Analyse n 0 B e,
L) ] a 2 Ja ‘Start Konzeptionsphase:
=)

VNE

Meldung des Potenzials
an Vertrieb oder

Marketing

StartPOW Ende




BIS — Grundlagen: Integrierte Managementsysteme IMS

Vorteile

Prozesse als Swimlane-Diagramme sind Ubersichtlich, und dadurch leicht verstandlich

Die Stammdaten mussen gleich mit gepflegt werden, wodurch sich automatisch das Stammdatenmanagement ergibt
Die Verantwortlichkeiten und Schnittstellen sind auf einen Blick erkennbar, was wichtig fur Digitalisierung bzw. Automatisierung ist
Dadurch lasst sich der Prozess wesentlich leichter und praziser auditieren und:

dessen Einfluss auf die Produktqualitat fixieren (Qualitatsmanagement)

mit Lean-Werkzeugen bereichern (Lean-Management / Produktionssysteme)

mit prazise definierten und platzierten Kennzahlen versehen (Kennzahlenmanagement)

uber die Kennzahlen mit der Unternehmens-Strategie und Vision verbinden (Strategisches Management)

mit Links und wichtigen Dokumenten vernetzen (Wissensmanagement)

als Schulungswerkzeug fur neue oder weniger erfahrene Mitarbeiter nutzen (Qualifikationsmanagement)

stetig und durch Dokumentation und Audits nachhaltig verbessern (KVP, Dokumenten- und Prozessmanagement)
mit den mit dem Prozess verbundenen Chancen und Risiken verknupfen (Risikomanagement)

mit den mit dem Prozess verbundenen Risiken bzgl. Arbeitssicherheit & Umwelt verknupfen (EHS-Management)

= alle Unternehmenssichten in einem System uber Dashboards abbildbar

= transparentes, lebendiges und schulungstaugliches IMS

& Basis fur Digitalisierung & Ki

Prof. H. Zimmermann



IM — Innovation verstehen

Der Stage-Gate-Prozess

Problem- & ldeenphase

Projektphasen

Betriebsphase

- Y
@ |%F  problem / Wunsch / :
Kunde zufieden?
Herausforderung
—_— Ja
) ' Nein
° | Ende
’ i — ~
g Anforderung | || ..o ISR S R SR B Soll-Ist-
o stellen e Vergleich
S —
o
=
&
C |
e A
) ' Problemlése | ] | |
< Konzeptions- . Realisierungs- Industrialisie- ;
=) prozess | |ldeenphase F— , Betriebsphase
o ‘ : phase phase rungsphase
s @l WP @\ @\ @ ) ol
e’ o I - R -
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IM — Innovation verstehen

Der Stage-Gate-Prozess (vgl. Projektmanagement)

Problemidsephase ldeenphase Konaephionsphase Realisierungsphase ndustnalisisrungsphase
T
e ;ﬂ F [ Wunsc
Herausforderung
E ¥
| 2 —
. =1
] Anforderung stelien —
q |¥F : w . 1= . & -
a a
& & . Piothetried
& ;‘ Pr :-c'e"ﬁ'-:::}.:-r-pzr_‘::} = ggf Start PLM | Prototyp installieren |  tdes Protatypen) 333 Roll-out |
= 2 @ D@ ! > =} J @
[ ’ Y
£ = i
. wr b i
5|5 - | |
5 p= Y| : = Ot o iEsr ek
e | 'E = | Problembeschredbung &+ Ideen peneneren | bi Ideen schifzen ¥ Voruntersuchungen | ~# Projekthonzeption | —# Projektumsetzung Uptimeerungsprojekie
3 | B i & 5 ] i ] g
4 o ] e )] ol 1 Jel Jlel i —
f oy f - i 3 -
| [ |
| X Ja X Ia ! X s X B
X X : 2K —L X
#
ein ' 4 Nein Nein Nein
Gate 1 Gate 2 Gate 3 Gate 4
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IM — Innovation verstehen

Endlosspirale

Der Innovationsprozess als

irale
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IM — Innovation verstehen
Grundlegende Modelle zur Uberwindung von vermeintlichen Widerspriichen

COMMUNICATION

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess N

P Yo

Prof. H. Zimmermann



BIS — Grundlagen: Von der Vision bis zur Realitat
Vision, Strategie, Leitbild und Zweck von Unternehmungen

Weg

VISION

LRP (Strategie)
PLAN (Taktik)
SOLL (Budget)
IST (Zustand)

o wbd -~

Prof. H. Zimmermann

Zusammenhang von Vision, Leitbild und Strategie

Unternehmens-
strategie

Vision

Unternehmensleitbild

Leitlinien

1.

o &~ b

Zweck & Motto
EHS
Grundwerte
Compliance
Diversity




BIS — SAP

Budgetierung — Eine komplexe Prozesskette

x Time Table - Budget 20“
1. Aktualisierung technische g ?
Daten Personalbudget (£=
Scherbenverfiabarkeil b 24.07 15 2. Absatzbudget (Vertrieh) {Arbeitssicherhelt, Urlaub, Freizell uss,)
" Baist Haftan v :'-:LI.I'.'{:.'IF:M-SZI ) (Mengen => Umsatz) Termin: 26.08.2015
= Regime-Ausbeute Grundartikel * Erzeugnis -
{Basis D1.06.14-31.05,15), Schnittzah »  Kunde Investitionsbudget (H Iﬁ—
Vorlage (von 2Cen am 26.06.15) Erfassung aufl Jahresbasis Vertailungsschiissal {fir Monals- Termin: 26.08. 5
. P'm“"‘“\"ta‘S"‘elQel‘lmg (RUMS) aufteilung) ist Produkigruppe  (ohne Werk) Abschreibungen (4. Hirsch)
1 ch R (Zielereichun s g
-.nlr\'| ung, u’;pun.q::-ﬁme; i . Frachtenbudget | ] Termin: 28.08.2015 Termin: 11.09.2015
skennzahien (mind, 0,7%, Neuburg 1.0% | e [\artriat) )
o . . « - 3 Ziel [& Werk mah a.a...’.l’l ; | | Termin: 25.09.2015 Reparaturkostenbudget (wcon) |
Haufig lauft ,der Budgetierungsprozess® uber o el 12, Le0 T1, Prcsiintindtiie | Vorage zGn . SaP-oA
. . . Auaiglls B’;"rihfa‘”"a 7513, Vorlege \} 3. Produktionsbudget (prL) | Termin: 11.09.2015
[van ZCon am 26 06.15)
E-Mail und Excel, was tw. sogar berechtigt ist, . &S ee e i Zechnungs-und Stickisengower) |
. . . . " ; Bt . — icng: 1 ranster oer techn tammaaten ins - Un 4. Kostenbud e‘ (ZCON WEOM)
Vorlage Ausfallzeiten (ven 2Con am 26.06 15 \ batorcr failung in SAP hi g ! )
denn es ist viel Tabellenkalkulation notwendig. . (St . ageren || el «  Kostenbereiche (vosge 2CON
. . . GE-IWI!\chI tDSTU'Ek“S[e‘l]J ;?bralfffrli\h‘\ =+  Umbaulen (daven abhangg i--t- riian im SAP) % E‘:r:t;::]r:gLal::;;i:ar::;+ Kostenstellen
% AT = LA e e + Maschinenbelequng in Zeil / Tonnen ' ! y =
Trotzdem, eine klare Prozessbeschreibung R O et Maschinenbelequng in Zei 2 308 b B
- H H . . . Vorlage (ven ZCon am 03.07.18) Termin: 11.09.2015 201 } Eingeban qestoppt. da
Ware In Jedem Fa”e hllfreICh! denn dle «  Energie (awH wanne) [RUISPCen) Validierung Produktionsbudget: |- —— N Kalkiinliorebes 0 bog ..-.1 g e
. . . . 1. Entwurf mt Planmengen (SP/2Can) am 04.08,15| ~ Anikel/LinisnMWannenzuordnung E « Monalliche Vertellung
PI’OZGSSG Slnd melst Welt Weg Von Optlmum. o Arbeitsplane Grundartikel pPuzcon) :Ei:ii::":';:‘:;]‘___n[".’f.:,'a::;:'lit.':;m" /l Fix: 1112 pro Monal Variabel: nach Leistung
- Liruie | i ] . .
+ Zusaizpersonal {ZCon) {Vorisge Z2Con 11.09,15) /_—-’? Rispoakion Enargle Schmeiza wird variabel (bisher fix)
. ! pabifipe {spezielies SAP=Programm) Parsonalkostenbudget:  1/12 pro Monat
Termin: 18.08.2015 (RUWLPPL) | e ¥
Termin: —24.07.2015 | ; apr Termin: 25.09.2015
_,—-—'—'_'_'_'_'_._'_'_._ / i \ l Interne Laist sverrachnunt
6. Preise Einkauf (AB) |+ Leistungen (zCon) L) ||| TreSR————
; ; erpackungsbudget (2con) . aschinenzei |
» Einkaufsbudget fir v kungsbudget gll lh t auf Regimezeit | g
Verhandlungen - [astonnage Regi i
« Zukiinftige gqmpmenmn. Ermittlung Komponenten- = Energle } basierend :
preise (Rohstoffe, Energia bedarf: « Schnittzahl + Umbau / Anlauf ] Zusatzkosten
Verpackungen | - Verpackung (aus Produktions- / | =
Vorlage (von ZCan am 07.08.15) Kostenbudgat) => Konsistenzprifungen Kapazitét ; Zuschlage
Termin: vorab 11.09.2015 {Stickistan) )
finsl 25.00.2018 Termin: 16.10.2015 Termin: 23.10.2015 i
i) ! i
= die Termine sind unbedingt einzuhalten, da die \,/"’
entsprechenden Daten fiir die Kalkulationen per Kalkulation
A0.10.15 im SAP verfiighar sein miissen. REBC — Absatz
Termin: 29.10.2015 INNCVEL DG E T\ Budget 20 | & Termn e Vorgehemsweise Budps 2016, docx
J
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BIS — SAP

Supply-Chain-Management mit SAP — Der Glasauftrag

Rohstoffanlieferung  Mischen des Gemenges Qualitétssicherung Verpackung

Rohstoffe + Scherben + Energie:

-

Formungsmaschine
Heillend-Vergiitung

Sehmelzwanne

il
+
Gemengevorrat

Priifen auf Einschliisse
Wandstarkenmessung
Mindungskontrolle
Schrumpffolien-Verpackung

JE
EE%BVB Palettierung
[

Kaltend-Vergiitung
Geometrie- und

Kiihlofen
Bildschirm

i Speisr

Altglas

AussschuBverwertun um Lager

Scherbenriicklau und Versand
Mischer Altglaszugabe G Iasa Uftrag
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BIS — SAP

Der Glasauftrag aus MM-Sicht

> Biirg
v Logstik
¥ w Materahwirtschaft
Einkauf -
Bestandsfuhrung Matera
Logistik-Rechnungsprifung
Invantur 0
Beawertung
Bedarfsplanung
Lestungserfassung
Lestungsstamm
AuBlenhandel/Zol Sichit
Materiaktamm
v Material
¥, Anlegen aligemein
¥ MMO1 - Sofort
* &3 MM11 - Planen
- Andem
* &3 MM02 - Sofort
MM12 - Planen
& MM13 - Aktivieren
» Zum Laschen vormerk.
- Anzeigen
« {3 MMD3 - Anzeigen akt. Stand
MM19 - Anzeigen z. Stichtag
» Anderungen anzeigen
MM17 - Massenpflege...
. MMAM - Materaiart andem

£ % W W W W W W W

Material

> Charge
» Sonderbestand
> Sonstige
» Urmifeld
> Vartnab
> Logistics Execution
» Produktion

Prof. H. Zimmermann

ntenauswani

Material anzeigen (Einstieg)

OrgEbener Daten

W

Anzeigen

* &3 MM19 - Anzeigen z. Stichtag

Anderiinaen an7einen



BIS — SAP

Supply-Chain-Management mit SAP — Der Produktionsauftrag
i

Schmelze Qualitétssicherung Verpackung

Rohstoffanlieferung  Mischen des Gemenges

Schmelzwanne

Kalk + Dolomit
Feldspat
Gemengevorrat

Kaltend-Vergiitung
Bildschirm
Priifen auf Einschlisse
Wandstarkenmessung
Geometrie- und
Miindungskontrolle
Palettierung
Schrumpffolien-Verpackung

Diverses
Altglas

Soda

Regenerativkammem
fiir Verbrennungsluft

<L)
2
le
k

IE
i e s e e e | e e

L5

AussschuBverwertun um Lager
Scherbenriicklau und Versand

o |l

Mischer Altglaszugabe

Tropfen-
ladung

Fertigblasen Take out

mit Innenkiihlung

Riickerwarmung und
»Kolbellauf*
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BIS — SAP

Supply-Chain-Management mit SAP — Der Produktionsauftrag

Rohstoffanlieferung  Mischen des Gemenges Schmelze Glasformung Kiihlung Qualitétssicherung Verpackung
Grundartikel + Verpackung Y ""“
h__} n - o
L e v E B 7B - E
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5 | -
£ Q"’ AussschuBverwertun um Lager
Scherbenriicklau und Versand

Mischer Altglaszugabe

Erzeugnisauftrag
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